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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

v elektronickom obchode

»s2M&H REKUPERACIE*“

(dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky alebo VOP*)

I. Uvodné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi obchodnou spoloénostou
M&H project s.r.o., sidlo: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava, ICO: 50451545, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.: 113381/B (dalej len ,Predéavajuci" alebo aj Dodavatel*) a kazdou
osobou, ktord je kupujucim tovaru Specifikovaného v ¢l. | bode 3 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
ponukaného. Predavajucim podla VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,Kupujuci" alebo aj ,Odberatel"),
ktoré vznikaju pri kipe uvedeného tovaru, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Dalsie informéacie o Predavajicom su uvedené na web stranke: www.mhrekuperacie.sk v sekcii ,Kontakt".

Pravne vztahy medzi Preddavajucim a Kupujucim sa riadia tymito VOP a ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, najma zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika,
zédkona €. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela, zdkona &.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a zdkona &. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, ak tieto
VSeobecné obchodné podmienky neustanovuju inak.

Tovarom sa rozumie akykolvek produkt, vyrobok alebo sluzba ponukanad Predavajucim na vyssie uvedenych
internetovych strankach Preddavajlceho, ako aj Preddvajucim ponukané a predavané prislusenstvo k tomuto tovaru
alebo sluzbe (dalej uz len ,Tovar”). Tovarom ponukanym na predaj bude najma (nie vyluc¢ne): dodavka a montaz
rekuperacii na stavbu.

Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva (nemusi byt pomenovana expressis verbis ako Kupna zmluva) uzatvorena medzi
Predavajucim / Dodavatelom a Kupujucim / Odberatelom, ktorej predmetom je kupa Tovaru (resp. poskytnutie
sluzby, ¢i dokonca rezervacia nehnutelnosti) ponukaného Predavajucim, uzavreta spésobom podla ¢lanku Il. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Kupujucim sa rozumie:

fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje Tovar pre osobnuU potrebu alebo pre prislusnikov svojej
domacnosti a ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti (dalej aj ako ,Kupujuci - spotrebitel”) (pozndmka: spotrebitel bude vystupovat najcastejsie
pri kipe rekuperacie), alebo

fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj ako ,,Kupujtci, ktory nie je spotrebitelom*).

Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujdcim, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia tymito VOP v pripade, ak
osobitna kipna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, neustanovuje inak.
Na Kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom sa nevztahuju ustanovenia ¢l. Il A. bod 4 ,ZruSenie objednavky", ,,Zaruka,
zodpovednost za vady Tovaru a reklamacia Tovaru" a ¢l. VI. ,Vratenie tovaru, odstUpenie od zmluvy" VSeobecnych
obchodnych podmienok. Zodpovednost za vady Tovaru sa riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika,
resp. pri nehnutelnostiach ustanoveniami § 596 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika, pricom plati, ze zakladna zaruc¢na
doba je 12 mesiacov od datumu prevzatia Tovaru, pokial pri danom Tovare nie je uvedené inak, alebo priamo zo
zdkona nevyplyva dlhsia zaru¢na doba, alebo pokial pri Tovare neexistuje kratSia doba spotreby.
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Tieto VOP tiez obsahuju podmienky pouzivania internetovej stranky www.mhrekuperacie.sk (¢lanok VIl.) (dalej ako
JInternetova stranka“).

Il. Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kipnej zmluvy

Kupujuci si moéze objednat Tovar prostrednictvom elektronického objednavkového formulara (ONLINE
OBJEDNAVKA) uvedenym na Internetovej stranke Preddvajliceho spésobom uréenym v él. Il A. tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok.

Il A. Objednavka Tovaru prostrednictvom ONLINE OBJEDNAVKY

V pripade, ak si Kupujuci objednd Tovar prostrednictvom objednavkového formulara uvedenym na Internetovej
strdnke Predavajuceho, Kupujuci vyplni vSetky pozadované uUdaje uvedené v objednavke. Pred definitivnym
odoslanim objednavky ma Kupujici moznost objednavku a zadané Udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych udajov je
mozna len do momentu odoslania objednavky, v pripade dodatocnej korekcie je nevyhnutné telefonicky kontaktovat
Predavajuceho. Objedndavka sa povaZuje za odoslanu, ak bude doruc¢end Predavajucemu a bude obsahovat vsetky
pozadované udaje, t.j. dodaciu a fakturaénu adresu so vSetkymi v objednavkovom formulari pozadovanymi udajmi,
e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho, Specifikaciu objednavaného Tovaru, mnozstvo a taktiez spdsob
dodania tovaru Kupujucemu.

Odoslana objednavka je navrhom na uzavretie zmluvy zo strany Kupujuceho. Po obdrzani objednavky od
Kupujuceho Predavajuci zasle na e-mailovd adresu Kupujuiceho uvedenu v objednavke e-mail s potvrdenim
objednavky a informaciami o ¢ase dodania Tovaru. Potvrdzujuci email Predavajuceho sa zaroven na ucely tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok povazuje za akceptaciu objednavky Kupujuceho (dalej aj len ,,Akceptacia“).
Pripadné dalSie podrobnosti suvisiace s vybavenim objednavky a dodanim tovaru méze Predavajuci dohodnut
s Kupujucim aj telefonicky.

Kupna zmluva je uzavretd dorucenim Akceptacie ¢. 1 Predavajuceho Kupujucemu v zmysle ¢l. Il A odsek 2 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci - spotrebitel je opravneny zrusit objednavku Tovaru vykonanu prostrednictvom elektronickej objednavky
tak, ze bezodkladne po Akceptacii €. 1doruci Predavajicemu zZiadost o zruSenie objednavky, a to na e-mailovu adresu
Predavajuceho: “hello@mhrekuperacie.sk” (volit emailovu adresu podla toho, z ktorej stranky bola zadavana
objednavka).

Podrobnosti o tom, ako nakupovat / vyberat Tovar konkrétne na stranke www.mhrekuperacie.sk si uvedené na
Internetovej stranke v sekcii ,Produkty*.

I1l. Kipna cena a platobné podmienky

Kapna cena Tovaru je cena uvedena katalégu a/alebo cenniku Predavajuceho alebo na Internetovej stranke
Predavajuceho v ¢ase odoslania objednavky Kupujuiceho Predavajucemu.

Kupujuci, ktory si objednal Tovar u Predavajuceho a ktorého objednavka bola akceptovana Predavajucim v zmysle
Cl. Il A bod 2, tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je povinny za Tovar riadne a vc¢as zaplatit kipnu cenu
podla €l. 11l bod 1tychto VSeobecnych obchodnych podmienok platnu v ¢ase odoslania objednavky Predavajucemu.
Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu bezhotovostnym
prevodom na ucet Predavajuceho.

Faktura na kupnu cenu vystavena Predavajucim, ktord bude zasland Kupujucemu prostrednictvom emailu spolu
s Akceptaciou. Original faktldry bude zaslany Kupujucemu spolu s Tovarom, pricom v takom pripade slUzi zaroven
i ako dodaci list.

V pripade, ak Kupujuci neuhradi kiipnu cenu Tovaru najneskér do 7 (siedmich) kalendarnych dni odo dria Akceptacie
Objednavky Predavajucim v zmysle ¢l. Il A bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (t.j. odo dna
uzatvorenia kipnej zmluvy), je Predavajuci opravneny od Kidpnej zmluvy odstupit.
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V kupnej cene Tovaru podla ¢l. Il bod 1 Vseobecnych obchodnych podmienok nie sU zahrnuté naklady na dopravu
zakUpeného Tovaru, ani daldie poplatky suvisiace s vybavenim objednavky Kupujluceho. Informacia o cenovych
podmienkach dopravy Tovaru je uvedena na Internetovej stranke Predavajlceho.

IV. Podmienky dodania Tovaru

Kupujucemu, ktory si objednal Tovar (neplati ak je predmetom predaja nehnutelnost) u Predavajiceho a ktorého
objednavka bola akceptovana Predavajicim v zmysle €l. Il A bod 2 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok,
bude zasielka s Tovarom odoslana (vyexpedovand) na nim uvedenu dodaciu adresu do 7 (siedmich) pracovnych dni
odo dna pripisania platby kiupnej ceny Tovaru na bankovy Ucet Predavajuceho, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak
(najma pri poziadavke Kupujuceho / Odberatela na montaz rekuperacie) alebo ak Predavajuci neuvedie v Akceptacii
objednavky v zmysle ¢l. Il A bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok ind dodaciu lehotu.

Dodanie Tovaru Kupujucemu (plati pre tovar, ktory mozno dodat, teda plati pre hnutelné veci, projektové
dokumentacie, atd., teda pre kazdy tovar, ktory je mozné fyzicky dodat a prepravcom dorucit) sa uskutocnuje
odoslanim Tovaru na dodaciu adresu uvedenuU Kupujucim v objedndvke Tovaru. Odoslanie Tovaru (odovzdanie
Tovaru dopravcovi na jeho prepravu Kupujucemu) sa uskuto¢nuje v pracovnych drioch pondelok az piatok od 09:00
do 16:00 hod. O presnom dni expedicie Tovaru a dni dodania Tovaru bude Kupujuceho informovat zmluvny
prepravca, ktory zabezpecuje pre Predavajuceho prepravu Tovaru, a to zaslanim e-mailovej spravy alebo telefonicky.

Predavajuci doruci objednany Tovar Kupujucemu na adresu urcenuU Kupujucim prostrednictvom zmluvného
prepravcu Predavajuceho (kuriérom).

Ak Predavajuci objednany Tovar nemoéze dodat Kupujucemu z akéhokolvek dévodu a Kupujuci sa s Predavajucim
nedohodli na ndhradnom plneni, je Predavajuci povinny vratit uz zaplatenu kdpnu cenu Kupujucemu do 15 dni
od oznamenia tejto skutocnosti Kupujucemu.

V pripade zasielania Tovaru Kupujucemu prostrednictvom zmluvného prepravcu Predavajuceho, Kupujuci je
povinny Tovar od prepravcu (zmluvny prepravca Preddvajuceho) riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalu,
pocet balikov a v pripade akychkolvek vad tieto neodkladne, najneskér do 12.00 hod. nasledujiceho pracovného dna,
oznamit Preddvajucemu. V pripade zistenia porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky
s prepravovanym Tovarom Kupujuci zasielku od prepravcu neprevezme. Podpisom preberacieho protokolu Kupujuci
potvrdzuje, Zze zasielka bola prevzatad neporusena.

Kupujuci nadobuda vilastnicke pravo k Tovaru az Uplnym zaplatenim celej kUpnej ceny za Tovar (pri nehnutelnostiach
vo vacsine pripadov zaplatenim kuUpnej ceny, a zaroven povolenim vkladu vlastnickeho prava do katastra
nehnutelnosti). Nebezpelenstvo Skody na Tovare prechddza na Kupujuceho v case, ked prevezme Tovar
od Predavajlceho, alebo ked'tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked' mu Predavajuci umozni nakladat s Tovarom a Kupujuci
Tovar neprevezme. Pre pripad omeskania Kupujuceho so zaplatenim kuUpnej ceny je Predavajuci opravneny
Kupujucemu zakazat uzivanie tovaru a ma pravo na jeho vratenie, pricom Kupujuci nemoéze v ¢ase omeskania
s Uhradou kUpnej ceny s tymto tovarom nakladat (predat, prenajat, scudzit, zapozicat, ¢i akokolvek ho zatazit pravom
tretej osoby) alebo tymto tovarom poskytnut akékolvek rucenie tretim osobam.

Zavazok Dodavatela / Predavajuceho dodat tovar je splneny diiom prevzatia tovaru Odberatelom alebo odovzdanim
tovaru prvému prepravcovi na prepravu pre Odberatela. Ak je Dodavatel povinny podla zmluvy odovzdat tovar
prepravcovi na prepravu tovaru Odberatelovi, prechadza nebezpecenstvo skody na tovare na Odberatela v okamihu,
kedy je tovar odovzdany Dodavatelom prvému prepravcovi na prepravu tovaru na miesto urcenia.

Ak zabezpeluje prepravu tovaru Dodavatel / Predavajuci, je Odberatel povinny pisomne oznamit Dodavatelovi
presné miesto vykladky tovaru, urc¢it zodpovednu osobu, ktora tovar prevezme a tieZz zabezpecit vsetky potrebné
ukony pre zabezpecenie plynulej vykladky (cestné obmedzenia, ak su potrebné, zdvihacie zariadenia potrebné
k vykladke a pod. ). Pri prevzati tovaru je Odberatel / Kupujlci povinny skontrolovat kompletnost a neposkodenost
zasielky. Pokial zisti zdvadu, vykona za pritomnosti prepravcu reklamacny zapis do prepravného listu (pri
nehnutelnosti do Preberacieho protokolu). Pravdivost zapisu na prepravnom liste musi pisomne potvrdit i prepravca.
Vykonanie prislusného zapisu do prepravného listu a jeho potvrdenie prepravcom je podmienkou uplatnenia
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reklamacie dodavky z hladiska po¢tu dodanych baleni (kusov), resp. poskodenia pri preprave. Den dodania tovaru sa
povazuje za den uskutocnenia zdanitelného plnenia.

Ak Kupujuci/ Odberatel nesplni svoju povinnost tovar na dohodnutom mieste dodania mimo prevadzky Dodavatela,
alebo v mieste urcenia prevziat riadne a v€as, zavazuje sa Dodavatelovi zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny
tovaru, ako aj nahradit Skodu spocivajucu vo vynalozenych nakladoch dodavatela na zabezpecenie tovaru (stojné,
skladné, naklady na prepravu a pod.), pricom Dodavatel ma zaroven pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

V. Zaruka, zodpovednost za vady Tovaru a reklamacia Tovaru

Predavajuci poskytuje na Tovar zaruku v trvani podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo po dobu
uvedenu v zaru¢nom liste, ktord vSak nie je kratSia ako zadkonna zaruc¢na lehota. Zaru¢na doba zacina plynat od
datumu prevzatia Tovaru Kupujucim - spotrebitelom. Zaru¢na doba je u vSetkych Tovarov 12 mesiacov od datumu
prevzatia Tovaru, pokial pri danom Tovare nie je uvedené inak alebo pokial pri Tovare neexistuje kratSia doba
spotreby.

Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady Tovaru a vady Tovaru spdsobené vadou materidlu. Zaruka sa
nevztahuje najma na vady Tovaru spdsobené neodbornym alebo nesetrnym zaobchadzanim, pouzitim Tovaru
Vv rozpore s jeho Ucelom, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, zivelnymi pohromami, ohrfnom ¢i vodou
alebo pésobenim inych nestandardnych javov (tzv. vyssia moc).

Zaruka sa tiez nevztahuje na vady Tovaru, ktoré vzniknu zavinenim Kupujldceho - spotrebitela a ak vznikla vada alebo
poskodenie:

¢ preukazatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouzivanie alebo inym nespravnym konanim
uzivatela

e ak doklad o kUpe Tovaru nesie zjavné znamky vykonanych zmien udajov
e akvada vznikla beznym opotrebenim
e Vv pripade zasahu do zariadenia neopravnenou osobou

e Tovar nebol nainstalovany v sulade s ndvodom na instalaciu a prevadzkovany podla pokyno v prevadzkovom
navode

Kupujuci - spotrebitel méze uplatnit reklamaciu, a to v stlade s podmienkami uvedenymi nizsie v tomto ¢lanku V.

V pripade, Ze sa v priebehu zaru¢nej doby vyskytne na Tovare vada, pre ktord nemoéze byt zakupeny Tovar riadne
pouzivany alebo méZe byt pouzivany len Ciastocne, a je mozné tuto vadu odstranit, ma Kupujuci - spotrebitel pravo
na jeho bezplatnld opravu. Namiesto odstranenia vady méze Kupujuci — spotrebitel pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu suUcasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu Tovaru alebo zavaznost vady. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol
byt Tovar riadne pouzivany ako Tovar bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom,
ma Kupujlci - spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od kldpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava ma
Kupujuci - spotrebitel'i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, Tovar véak nem&ze byt riadne uzivany z dévodu
opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacsieho poctu vad na zakdpenom Tovare.

Reklamaciu moze Kupujuci - spotrebitel uplatnit odoslanim reklamovaného Tovaru spolu s vyplnenym
Reklamacnym protokolom nachadzajucim na Internetovej stranke Predavajlceho (dalej len ,Reklamacny protokol*)
na postovU adresu Predavajuceho: M&H project s.r.o., sidlo: Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava.

Reklamacia Tovaru je uplatnena a reklamacné konanie je zac¢até dnom dorucenia reklamovaného Tovaru spolu
s Reklamac¢nym protokolom Predavajucemu v zmysle vysSie uvedeného. Povereny pracovnik Predavajuceho urci
spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.
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Predavajuci vyda pri uplatneni reklamacie Kupujucemu - spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, ktoré
doruc¢i Kupujucemu - spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie, a to vo forme e-mailu.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujulcich spdsobov:
¢ odovzdanim opraveného Tovaru,

e vymenou Tovaru,

e vratenim kupnej ceny Tovaru,

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru,

e odbévodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

Reklamaciu je mozné kladne vybavit v pripade preukazania vsetkych nasledujucich skutocnosti:

e 7e sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe; za Ucelom preukdazania tejto skutocnosti predlozi Kupujuci - spotrebitel
doklad o kupe Tovaru, pokial bola v zaru¢nom liste uvedena zaruc¢na doba dlhsia ako 12 mesiacov Kupujuci -
spotrebitel predlozi riadne a citatelne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja, druh Tovaru,
peciatka a podpis Predavajuceho, a

e Ze Kupujuci - spotrebitel kupil Tovar od Predavajuceho a za aku cenu, za tymto Ucelom Kupujuci - spotrebitel
predlozi platny doklad o kupe tovaru s vyznacenym datumom predaja preukazujiuci ndkup reklamovaného
Tovaru od Predavajuceho, a

e Ze je Tovar vadny, za tymto Ucelom Kupujuci - spotrebitel predlozi vadny Tovar Predavajicemu v sulade
s ustanoveniami tohto ¢l. V tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak nebude ktordkolvek z podmienok uvedenych v tomto &l. V tychto Vseobecnych obchodnych podmienok riadne
splnend, nebude reklamacia Tovaru uznana ako opravnena.

Reklamacie suU vybavované bez zbytoc¢ného odkladu, najneskdér vSak do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujuci - spotrebitel rovnaké prava, ako keby islo o vadu, ktord nemozno odstranit.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat Kupujldcemu - spotrebitelovi pisornny doklad najneskdr do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

V pripade zarucénej opravy tovaru, a ak to povaha veci vyZzaduje, na zaklade popisu uvedeného v ndvode na udrzbu,
bude k reklamovanému tovaru vyslany technik (odborna osoba) Dodavatela / Predavajuceho, ktory danu vadu
odstrani. V pripade neopravnenej reklamacie alebo v pripade reklamacie, ktord bolo mozné odstranit na zaklade
popisu v ndvode na udrzbu, resp. na zdklade pokynov technika, ma Dodavatel voc¢i Odberatelovi pravo na nahradu
nakladov vynalozenych na vykonany servisny zasah.

Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou svojich splatnych zavazkov voci Dodavatelovi, je Dodavatel opravneny opravu
vady tovaru odmietnut. Odberatel nie je opravneny odmietnut zaplatit Dodavatelovi kiipnu cenu za dodany Tovar, a
to ani CiastoCne, z dévodu, Ze si uplatnuje na dany Tovar reklamaciu.

VI. Vratenie Tovaru, odstlipenie od zmluvy

V pripade, ak k uzatvoreniu kudpnej zmluvy na Tovar medzi Kupujucim - spotrebitelom a Predavajucim doslo
postupom podla ¢l. Il A tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, v zmysle ustanovenia § 7 a nasl. zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zdkon &.102/2014 Z. z.) ma Kupujuci - spotrebitel
pravo od uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia Tovaru.
Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
Predavajucemu najneskdr v posledny den lehoty podla predchadzajucej vety. Dokazné bremeno o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy znasa Kupujuci - spotrebitel.
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Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim - spotrebitelom okamihom, ked' Kupujuci - spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného Tovaru, alebo ak sa:

e Tovary objednané Kupujucim - spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

o dodava Tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

e Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru.
Kupujuci - Spotrebitel méze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.
Kupujuci - spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sUhlasom Kupujuceho - spotrebitela a Kupujuci -
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci
nemodze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

e predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujiceho - spotrebitela, Tovaru vyrobeného na
mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného Kupujldceho - spotrebitela,

e predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak Kupujuci - spotrebitel tento obal rozbalil.

Kupujuci - spotrebitel' méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u Predavajluceho v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Kupujuceho -
spotrebitela na odstUpenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Kupujuceho
- spotrebitela vyjadrujuce jeho vélu odstupit od zmluvy. Kupujlci - spotrebitel' méze pouzit formuldr na odstUpenie
od zmluvy, ktory je dostupny na Internetovej stranke, ktory je Kupujuci — spotrebitel povinny vytlacit, riadne
vyplnit a zaslat predavajucemu spolu s Tovarom. V zmysle ¢l. VI odstavec 1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok je Kupujuci — spotrebitel povinny Tovar vratit odoslanim Tovaru na postovu adresu Predavajuceho, a to
najneskdr do 14 dni odo dfa odstUpenia od zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy naklady na vratenie Tovaru Preddvajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na
prevzatie Tovaru, ako aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty, znasa Kupujuci - spotrebitel.

V pripade, ak Kupujuci — spotrebitel vyuzije pravo na vratenie Tovaru v zmysle Cl. VI odstavec 1 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok, musi byt Tovar vrateny neposkodeny, bez zndmok opotrebenia a v pévodnom obale.

Predavajuci Tovar prekontroluje a preskudsa. Pokial bol Tovar vrateny neposkodeny a neopotrebovany, vrati
Predavajuci Kupujucemu - spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy, vratane nadkladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, v lehote do 14 dni odo do dna dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy Kupujuceho - spotrebitela, a to rovnakym spdésobom, aky pouzil Kupujuci - spotrebitel
pri svojej platbe. Predavajuci nie je povinny vratit Kupujicemu - spotrebitelovi poskytnuté platby pred tym, ako
mu je Tovar doruceny alebo kym Kupujuci - spotrebitel nepreukaze zaslanie Tovaru spat Predavajucemu. Pokial
by bol vrateny Tovar akokolvek poskodeny ¢i opotrebovany, vyhradzuje si Predavajuci pravo na ndhradu skody, ktoru
je opravneny zapocitat oproti kipnej cene. To neplati, ak bol Tovar vrateny z dévodu, ze mal vady, na ktoré sa
vztahuje zaruka.
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Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je Predavajuci opravneny uplatnit
si U Kupujuceho - spotrebitela ndhradu skodu, ktord mu tym vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

VIl. Podmienky pouzivania Internetovych stranok Predavajuceho / Dodavatela

Spolo¢nost M&H project s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za to, ze informacie a iné materidly na tejto
Internetovej stranke su Uplné, presné, spolahlivé, aktudlne, nezasahujlice prava tretich oséb; ze pristup na tuto
Internetovu stranku bude neprerusovany alebo bezchybny; Ze tato Internetova stranka je bezpecna; ze akdkolvek
rada alebo nazor ziskané od spolo¢nosti M&H project s.r.o. prostrednictvom tejto Internetovej stranky su aktualne,
spravne a uplné. Informacie publikované tejto na Internetovej strdnke maju iba informativny charakter a nie su
pravne zavazné.

Spolo¢nost M&H project s.r.o., ani iny subjekt zapojeny do tvorby, vyroby alebo dodavania tejto Internetovej stranky
v nasom mene Ziadnym spdsobom nezodpoveda za akékolvek priame, ndhodné, nasledné alebo nepriame skody,
naklady, straty alebo dlhy vyplyvajuce z Vasho pristupu, pouzivania, neschopnosti pouzivat, zmien v obsahu tejto
Internetovej stranky, alebo vyplyvajuce z ktorejkolvek inej Internetovej stranky, na ktoru vstUpite pomocou
hypertextového prepojenia (link) z tejto stranky alebo z akejkolvek ¢innosti, ktord vykonavame, alebo ktord sa nam
nepodari vykonat, alebo v désledku sprav prostrednictvom elektronickej posty, ktoré nam posielate.

Akékolvek informacie a material na tejto Internetovej stranke sme opravneni menit a/alebo dopinat jednostranne
bez predchadzajuceho upozornenia, a to ¢o do jeho obsahu aj formy. Pravo zmien alebo Uprav obsahu aj formy
materialu na tejto Internetovej stranke je v celom rozsahu vyhradené. Uzivatel tejto Internetovej stranky v plnom
rozsahu zodpoveda za svoju informovanost o jej aktualnom obsahu.

Hypertextové prepojenia (links) na Internetovych strankach spolo¢nosti M&H project s.r.o. mézu preniest navstevnika
mimo Internetovej stranky spolocnosti M&H project s.r.o. Upozoriujeme, Ze spoloc¢nost M&H project s.r.o.
nekontroluje a nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah, presnost alebo fungovanie tychto Internetovych stranok.
Hypertextové prepojenia (links) si poskytované v dobrej viere a spolo¢nost M&H project s.r.o. nenesie ziadnu
zodpovednost za akékolvek neskorSie zmeny na inych Internetovych strankach, ku ktorym poskytujeme
hypertextové prepojenie (link).

Obsah aj forma Internetovych stranok Predavajuceho sU chranené v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
€. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon). V3etky autorské prava a iné prava na ochranu dusevného vlastnictva vztahujlce
sa resp. sUvisiace s textom, obrazkami a inymi materidlmi zverejnenymi na tejto Internetovych strankach su
vlastnictvom spolo¢nosti M&H project s.r.o. resp. boli umiestnené na Internetové stranky so suhlasom prislusnych
vlastnikov. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti M&H project s.r.o. nie je povolené kopirovanie,
Sirenie, predaj, prendjom, poziciavanie, udelovanie licencie, ani iny spésob distribucie, modifikovanie, zobrazovanie,
vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu ani iného a kreativneho rieSenia tychto Internetovych stranok.
Akdkolvek cast obsahu ¢&i formy, dizajnu alebo iného kreativneho rieSenia Internetovych stranok nesmie byt
predavana ani akymkolvek inym spésobom distribuovana za uc¢elom obchodného zisku, ani nesmie byt Ziadnym
spbsobom upravovanad alebo zahrnutd do akejkolvek inej prace, publikacie alebo internetovej stranky, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti M&H project s.r.o. Tlacové vyhlasenia, ako aj iné dokumenty,
fotografie a grafika, ktoré budud so suhlasom spolo¢nosti M&H project s.r.o. pouzité tretimi subjektmi, je mozné
pouzivat za predpokladu, ze spolocnost M&H project s.r.o. je uvedena ako zdroj predmetnych informacii.

Spolo¢nost M&H project s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek straty zaznamenané v dbsledku virusov,
ktoré moézu nakazit vase pocitacové vybavenie alebo iny majetok vplyvom vasho pouzivania, pristupu a stahovania
lubovolnych materidlov z tychto Internetovych stranok.
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VIll. Zavereéné ustanovenia
a
Ustanovenia o ochrane osobnych udajov (GDPR)

VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke Predavajuceho.

VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom sU uvedené na Internetovej stranke
Predavajuceho v den odoslania objednavky Kupujidcim.

Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujuci Predavajucemu, ze akceptuje vysSku ceny za objednany Tovar vratane
pripadnych expedi¢nych, dopravnych nakladov, administrativnych a inych poplatkov Predavajuceho, ako aj VSeobec-
né obchodné podmienky Predavajuceho v zneni platnom k momentu odoslania objednavky.

Predavajuci je prevadzkovatelom osobnych udajov dotknutych oséb (Kupujucich) v sulade s ust. § 13 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov s tym, ze Predavajuci spraclva a uschovava osobné Udaje
v rozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska prip. poStova adresa, e-mailovad adresa, telefénne ¢islo
(udaj o rodnom Ccisle len pri prevode vlastnickeho prava k nehnutelnostiam, nakolko tento Udaj je zakonnou
nalezitostou kupnej zmluvy), a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch, a to na nasledovny
ucel: predzmluvné vztahy vratane plnenia zmluvnych vztahov (zahffia o. i. aj fakturdciu a s nou spojené
zadkonné povinnosti prevadzkovatela). Pre marketingové aktivity, informovanie o akciadch, novinkdch a zlavach
si prevadzkovatel od dotknutej osoby zabezpeci osobitny pisomny suhlas so spracovanim osobnych udajov pre
tento ucel. Osobné Udaje prevadzkovatel spraciva na nevyhnutnu dobu 3 roky (v pripade plnenia zmluvy) a 10 rokov
(v pripade faktar / Gétovnych dokladov za uelom archivacie). Po uplynuti doby prevadzkovatel osobné uUdaje
zlikviduje. Osobné uUdaje su spracuvané prostrednictvom automatizovanych, Ciastocne automatizovanych, alebo
neautomatizovanych prostriedkov spracuvania, pricom sa uplatfiuju primerané technické, organiza¢né a persondlne
bezpeénostné opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracivania. Osobné Udaje spracuvaju len opravnené osoby, ktoré
boli nalezitym spésobom poucené.

Dotknuta osoba je opravnena na zaklade pisomnej Ziadosti alebo elektronicky na kontaktny email od spolo¢nosti
M&H project s.r.o. ako prevadzkovatela vyZadovat najma:

e potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,

¢ vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacénom systéme v rozsahu
identifikacnych udajov prevadzkovatela, Ucelu spracldvania osobnych udajov, zoznam osobnych udajov
a potrebné doplniujuce informacie,

e informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Uudaje na spracuvanie,
e zoznam osobnych Uudajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,
¢ Dblokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti.
Dotknutd osoba na zadklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci:

e spracUvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho
marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu.

Opravnenie ziskavat osobné Uudaje v mene spoloc¢nosti M&H project s.r.o. ako prevadzkovatela vyplyva opravnenym
osobam v sulade s ust. § 13 zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Osobné Udaje dotknutej osoby
spolo¢nost M&H project s.r.o. nezverejiiuje. Osobné Udaje dotknutej osoby nebudu poskytnuté tretim strandm
s vynimkou poskytovatelov postovych sluzieb za Uc¢elom zabezpecenia dodania tovaru Kupujucemu. Predavajuci je
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opravneny poskytnut osobné Gdaje dotknutych oséb sprostredkovatelovi v stilade s ust. § 34 a nasl. zakona &.18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Predavajuci je viazany svojou ponukou Tovaru vratane jeho ceny od odoslania Akceptacie Kupujucemu az do doby
dodania tovaru Kupujucemu, pokial neustanovuje niektoré ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok inak.

Kupnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo VOP je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, zZe si tieto Vseobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu
s nimi suhlasi.

Ostatni uzivatelia Internetovych stranok beru na vedomie a suhlasia s podmienkami pouzivania Internetovych
stranok ako su uvedené v ¢lanku VII. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci, ako aj ostatni uzivatelia Internetovych stranky tymto beru na vedomie, ze vztahy tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami blizSie neupravené, ako aj vztahy vyplyvajlce z pouzivania tychto Internetovych stranok
sa riadia pravnymi poriadkom Slovenskej republiky a vietky a akékolvek naroky a spory Predavajluceho a Kupujucich,
ako aj vsetky a akékolvek naroky a spory vyplyvajuce z pouzivania tychto Internetovych stranok podliehaju
jurisdikcii a budd rozhodované vseobecnymi sudmi Slovenskej republiky, ak zmluva uzatvorena medzi Predavajucim
a Kupujucim neustanovuje nie¢o iné.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnenda umiestnenim na Internetovych strankach
Predavajudceho.

Vo vztahu k dorucovaniu akychkolvek pisomnosti tykajucich ukoncenia alebo zmeny tejto Zmluvy sa zmluvné
strany dohodli, Ze vSetky pisomnosti musia byt doruc¢ované doporucenou postovou zasielkou, na adresu druhej
zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Zasielky zaslané postou sa budu povazovat za dorucené vzdy
najneskdr 3 pracovnym driom nasledujicim po dni ich odoslania (odovzdania na postovnu prepravu), a to bez ohladu
na skutoc¢nost, ¢i ich druha zmluvna strana prevezme.

V pripade rozporu medzi tymto VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a dojednaniami medzi Predavajucim
a Kupujucim plati, Ze osobitné pisomné (prip. elektronické) dojednania medzi zmluvnymi stranami, a ktoré su
vzdjomne stranami aj odsuhlasené, majud prednost pre tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost drnom 01.01.2021.

M&H project s.r.o.
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